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LE PARTENAIRE INFORMATIQUE DU MAINTIEN A DOMICILE


Installation poste client
Tous les programmes d’installation et de paramétrage sont sur le serveur « Serveurdev »
Les différentes procédures et information client sont sur le serveur « Serveurinf2k »
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I- Installation du poste de travail  Menu
La procédure a pour objet de configurer un poste de travail en 6 étapes.

I.1 Permettre la création d’utilisateur sans mot de passe  Menu
Pour mettre en place ces services, il faut aller dans les paramètres de sécurité locaux. Pour cela vous devez cliquer sur « démarrer », puis sur « panneau de configuration ». Cela va ouvrir le panneau de configuration et cliquer sur « outils d’administration ».
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Dans le panneau d’outils d’administration, cliquer sur l’option « Stratégie de sécurité locale» puis sélectionné « Stratégies locales » puis « Options de sécurité ».
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Parmi la liste des stratégies, sélectionné « Compte : restreindre l’utilisation des mots de passe vierge par le compte local à l’ouverture de session console » puis faire un « double clic » dessus.
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Sélectionner « Désactiver » puis sur les boutons « Appliquer » puis « Ok ».
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Le service « créer un utilisateur sans mot de passe » est terminé.

I.2 Permettre une session locale à l’ouverture  Menu
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Pour permettre une session locale à tout le monde, sélectionner dans l’option « Stratégie de sécurité locale» puis dans « Attribution des droits utilisateurs ».la stratégie « ouvrir une session localement ».
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Cliquer sur le bouton « Ajouter un utilisateur ou un groupe ». 
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Dans la zone de texte saisir « Tout le monde » puis valider avec le bouton « Ok ».
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Afin de valider se nouveau groupe, vous devez cliquer sur les boutons « Appliquer » puis « Ok ». Cela a pour effet de terminer ce service.

I.3 Créer un utilisateur  Menu
Pour créer un nouvel utilisateur il faut retourner sans le panneau de configuration et de sélectionner « Comptes d’utilisateurs. 
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Cliquer sur « Créer un nouveau compte ».
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Saisir « ADM » en majuscule comme nouveau compte et cliquer sur le bouton « Suivant ».
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Laisser par défaut « Administrateur de l’ordinateur » puis cliquer sur le bouton « Créer un compte » ce qui terminera la création du nouvel utilisateur.
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I.4 Configurer paramètre réseau  Menu
Afin d’effectuer les tests sur la base infologis, il faut entrer les adresses IP suivantes :

· Adresse IP : 192.168.1.200

· Masque de sous réseau : 255.255.255.0

· Passerelle : 192.168.1.1

· Serveur DNS préféré : 192.168.1.44

· Serveur DNS auxiliaire : 193.252.19.3
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Pour cela il faut cliquer sur  démarrer / paramètres / connexions réseau
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Effectuer clic droit sur « connexion au réseau local » et sélectionner propriété
Dans la fenêtre qui s’ouvre, sélectionner Protocole Internet TCP/IP puis cliquer sur le bouton « propriété ».
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Saisir les adresses comme ci-dessous
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I.5- Enlever la mise en veille automatique  Menu
Il faut également enlever la mise en veille automatique. Pour cela, il faut  faire un clic droit sur le bureau et sélectionner propriétés. Dans l’onglet « écran de veille » sélectionner Jamais » dans « mise en veille du disque dur » et « mise en veille  prolongée » à la fois sur batterie et sur secteur. 
I.6- Enlever le pare feu  Menu
Il faut  faire aller dans le « panneau de configuration » puis « connexion réseau ». ouvrir les connections réseau.

Sélectionner la connexion réseau et effectuer un clic droit puis « propriétés ». 
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Cliquer sur l’onglet avancé, puis sur le bouton « paramètres »
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Cocher « Désactiver » et valider avec le bouton « Ok ».
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La configuration du poste de travail est terminée.

II- Mise en place de l’interface UniObject  Menu
Tous les programmes d’installation et de paramétrage de l’interface « UniObject » sont sur le CD INFOLOGIS dans le répertoire « UniObject ».

II.1 – Installation de UniDK  Menu
Ouvrir le répertoire « UniDk » et lancer le « Setup.exe » et appuyer toujours sur le bouton [Next] jusqu'à la fin d’installation.

II.2 – Copie de la DBA.dll  Menu
Il faut copier le fichier « Dba.dll » du CD INFOLOGIS vers le répertoire « Windows\System32 » ( ou WINNT) du ou des poste(s). Cette « Dba.Dll » écrase l’ancienne DBA qui fonctionne avec ObjectCall.

Il faut inscrire la DLL !

Démarrer->éxécuter : regsvr32 dba.dll

II.3 – Utilisation du fichier Infologis.ini  Menu
Il faut copier le fichier « Infologis.ini » du CD INFOLOGIS vers le répertoire « Windows » ( ou WINNT) du ou des poste(s). 

Paramétrage des bases :
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II.4 – Suppression de la déconnexion d’une session non utilisée  Menu
Il faut se mettre dans le répertoire de l’installation de la base de données « Unidata » et ouvrir le fichier « Unirpcservices » qui se trouve dans le répertoire « Unirpc » (il peut y avoir un répertoire ud61 entre Unidata et Unirpc).
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II.5 – Permettre l’ouverture de plusieurs sessions sur un même poste  Menu
Il faut cocher la case suivante et refaire toutes l’autorisation de la base pour débloquer le multi-licence.
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( Si la base de données est plus ancienne ( < version 6.1) alors il faudra également coché la dernière case (il y a 6 cases en tout) pour débloquer « Uniobject ».

III- Installation et utilisation d’un outil de « Aperçu avant Impression »  Menu
III.1 – Objet  Menu
Cette documentation explique la marche à suivre pour installer et utiliser une solution ‘aperçu avant impression’, c'est-à-dire de pouvoir visualiser les états avant de les éditer ou non sur papier.

Pour pouvoir utiliser cette fonctionnalité, chaque poste de travail doit être configuré. 

Attention : l’application ne fonctionne pas pour les postes de travail sous Windows 95, 98 et Millénium.

III.2 – Installation du logiciel PDF Creator  Menu
Pour suivre l’installation, cliquer sur les boutons entourés d’une bulle.


Double-clic sur le fichier suivant situé dans le répertoire PDFCREATOR du CD INFOLOGIS :
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               Ne pas changer le chemin d’installation
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III.3 – Installation et paramétrage de l’interface INFOLOGIS-PDF Creator  Menu
1 Après avoir redémarré le poste de travail, il faut lancer le programme d’installation qui se trouve sur le CD INFOLOGIS, répertoire  PDFCREATOR, sous répertoire SETUP :
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2 Le programme crée une nouvelle imprimante « PdfCreator » qu’il convient de renommer en « Visualisation » pour plus de lisibilité :

2-1  Ouvrir la fenêtre qui contient toutes les imprimantes :

· Démarrer \ Imprimantes et télécopieurs (Windows XP)

· Démarrer \ Paramètres \ Imprimantes (Windows 2000)


2-2 Sélectionner l’imprimante « PDFCreator » (Clic gauche) suivit d’un clic Droit pour avoir le menu contextuel – Sélectionner l’option « Renommer » et saisir Visualisation.

III.4 – Installation du logiciel « Adobe Acrobat Reader » pour visualiser le document  Menu

Double-cliquer sur le fichier suivant situé dans le répertoire PDFCREATOR du CD INFOLOGIS :
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III.5 – Exploitation  Menu
Cette nouvelle imprimante « Visualisation » est disponible dans la fenêtre d’édition Infologis.
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En choisissant l’imprimante ‘Visualisation’, le document  est ouvert par le logiciel « Adobe Acrobat Reader ».
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Le document ainsi visualisé pourra ensuite être imprimé et/ou enregistré

IV- Mise en domaine  Menu
IV.1 – Où faire la modification  Menu
Fait un clic droit sur le l'icône du poste de travail puis sur "Propriétés".


On arrive à cette fenêtre où il faut aller sur l'onglet "Nom de l'ordinateur" puis cliquer sur le bouton "Modifier".


La fenêtre suivante s'ouvre.


C'est la fenêtre qui nous intéresse.

IV.2 – Si  le PC est en groupe de travail  Menu
Si l'option "Groupe de travail" est sélectionnée, il faut sélectionner celle appelée "Domaine" et entrer le nom du domaine.


Au clic sur le bouton OK, il faut donner un nom d'utilisateur avec son mot de passe, autorisé sur le serveur du domaine. Le PC se connecte alors au domaine et lorsque cela est fait, il faut redémarrer l'ordinateur (Windows le demande et peut le faire automatiquement).

IV.3 – Si  le PC est déjà en domaine  Menu
1 – Un nom de domaine différent de celui existant :

Il faut tout simplement mettre le nouveau nom de domaine. Un nom d'utilisateur sera demandé avec son mot de passe et l'ordinateur, après avoir trouvé le domaine, redémarrera.

2 – Rechainer le nom de domaine existant :
Il peut arriver que Windows perde le lien entre le poste et le domaine. Il faut dans ce cas refaire le lien.

Seulement il n'est pas possible de faire OK si le nom du domaine n'est pas changé. Pour remédier à cela, i faut mettre passer temporairement le poste en "Groupe de travail". Il faut sélectionner l'option "Groupe de travail" et cliquer sur ok. Le poste redémarrera peut-être.

Ensuite, il faut sélectionner à nouveau l'option "Domaine" et entrer le nom du domaine. Un nom d'utilisateur et avec son mot de passe sera demandé. L'ordinateur redémarrera.

IV.4 – Ouverture de session sur le domaine  Menu
Lorsque le domaine est paramétré correctement, il faut ouvrir la session sur le domaine et non plus sur le l'ordinateur.

Pour cela, à l'ouverture de session, lorsque le nom et le mot de passe sont demandés, il faut choisir dans la liste du bas le domaine et non l'ordinateur. Si la liste n'est pas visible, il faut cliquer sur le bouton "Options".

Le nom d'utilisateur doit être enregistré sur le serveur du domaine.

V- Fichier et Mise à jour  Menu

-A partir de la racine du CD, exécuter le SETUP.exe



Ceci installera infologis !!!

-A partir du CDINFOLOGIS\Gestemp, exécuter le SETUP.exe.


-Copier le fichier Uniapi.ini (CDINFOLOGIS\Object Call), dans le répertoire Windows ou WINNT.


  Uniapi.ini doit contenir l’adresse IP du serveur de la base de données utilisée :
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-2 mise à jour sont à faire : « MAJ-POSTE-411 » et  « SetupInfologis412 », situées dans le répertoire \RENVOI du Serveurdev

VI- Suivit commande Menu

VI.1 Bon de livraison


Voir dans Serveurinf2k\Procedures\INFOLOGIS\CLIENTS\Bordereau Livraison\


Ajouter +1 au numéro du dernier BL et remplir.

Pour l’impression penser à prendre le Bac3 de l’imprimante, Lettre Entête !!!


Le numéro du devis est à retrouvé dans \\Serveurinf2k\procedures\CLIENTS\DEVIS.





-Mettre la date.

-Mode de livraison

-Essayer de trier les articles ensembles. Matériels serveur ensemble, matériels client ensemble.

-Pour les Ecran/Portable/Poste Fixe préciser le numéro de série. Voir au dos du matériel.

VI.2- Extension de garantie
Se munir des extensions de garanties. Allé sur le site indiqué par celle-çi.

Pour Fujitsu Siemens : www.fujitsu-siemens.fr/servicepacks/activation
Suivre les instructions. Le numéro de série de chaque matériel sera nécessaire !!!

VI.3- Enregistrement Office
Copier un fichier Excel de commande Ingram depuis le répertoire \\Serveurinf2k\Procedures\LICENCES\Microsoft , et lui donner le nom du produit et du client concerné.

Remplir les zones "Commande Revendeur", "Coordonnées Client Final", et "Bon de commande".

Envoyer le fichier par e-Mail.
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Envoyer à : "bdg@IngramMicro.fr"

Joindre le fichier Excel de la commande.

Ne pas oublier de cocher les cases "garder une copie" et "confirmation de lecture".

Attendre la réception de l'e-mail de confirmation d'enregistrement
Remarque:

ATTENTION : LA SUITE DE CETTE  PROCEDURE NE SERA UTILISABLE QU'A PARTIR DU LENDEMAIN DE RECEPTION DE CE MAIL DE CONFIRMATION AU PLUS TOT, car les serveurs de licences de Microsoft sont mis à jour uniquement le soir !

Ouvrir le site "https://eopen.microsoft.com/FR".

Si cette page n'est pas en français, on peux changer "EN" en "FR" et valider.
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o Créer et conserver les vues personnalisées contenant les informations de Phistorique des achats de licences
o Consulter votre contrat de licence et les droits dtilisation du produit

o actualiser les informations de contact de licence en ligne
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« Rechercher et télécharger des logiciels disponibles dans le cadre de vos contrats de licence

o Accéder & votre clé de produit de licence en volume pour installer le logiciel

Si vous avez des questions sur ce site ou son utiisation, consultez la page side

© 2005 Microsoft Corporation. Tous droits réservés. Termes dutilisation. ~Déclaration de confidentialité





Cliquer sur le bouton "Connexion" pour s'identifier sur le site.

Les informations d'identification d'INFOLOGIS se trouvent dans :

"\\Serveurinf2k\Procedures\LICENCES\Comptes d'enregistrement des licences.xls"
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Saisir les informations demandées. 
A ce jour, saisir inf0l0gis@hotmail.fr dans Adr. De messagerie et "@logisinf" dans Mot de passe.

Cliquer sur connexion.
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Cliquer sur "Ajouter un contrat".
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Reportez-vous & la section d'aide pour plus dinformations. Vous avez également Ia possibilité d'ajouter un commentaire (service Marketing par
exemple) que vous seul pourrez vair. Ce commentaire sera mis en surbrillance sur la page Résumé du contrat lorsque vous placerez la souris
au niveau du numéro d'autorisation.

Numéro d'autorisation:

Numéra de licence:

RRRRRRRKRRRKKRK

Commentaire (facultatif)

VYYYYYYY

© 2005 Microsoft Corporation. Tous droits réservés. Termes dutilisation.

Déclaration de confidentialité





Recopier les numéros d'autorisation et numéro de licence qui se trouvent sur l'e-mail d'Ingram, respectivement intitulée "Authorization Number" et "License Number". Ajouter le nom du client concerné dans Commentaire.

Cliquer sur "Ajouter vue".

Si vous obtenez le message d'erreur, il est probable que les serveurs de licence de Microsoft ne soient pas à jour

(voir remarque "Avant de commencer").
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Résumé du contrat

Les détails de Mhistorique des achats ci-dessous correspondent aux numéros d'autarisation affichés dans I vue courante. Vous pouvez
masquer certaines licences pour persannaliser votre vue. Cliquez sur le numéro de licence pour afficher les détails correspandants.

A partir du mois de mars 2002, et pour les licences Open de type Education, Gouvernement et Entreprise des régions sélectionnées, eOpen
affichera toutes les licences correspondant & un numéro d'autorisation uniquement si vous entrez le premier numéra de la licence acquise
dans le cadre de cette autorisation. Reportez-vous & la section d'aide pour plus dinformations

@ Cliguez pour masquer la licence dans |a vue | @ Cliquez pour afficher le contrat | % Supprimer cette autorisation de la vue

Page 1sur1  Lignes par page |12 | Actualiser
Autorisation: 6165041722E0901 Etat: Active x
Date début: 2007-01-22 Date de fin 2009-01-31
Programrme: Education Groupe de produits: Sans objet Niveau Aucun niveau
uicence | lticencie _____________________________ [Revendeur _______________________lDate commande ___]
© 41660855 & ADOM BOURGES 2007-01-22
Autorisation: 99956989BAE0B12 Etat: Active x
Date début: 2006-12-28 Date de fin 2008-12-31
Programrme: Education Groupe de produits: Applications Niveau Niveau B
Licence | llicencie _____________________________ I[Revendeur ______________________lDate commande ___]
©41995736 & asmap 2007-04-04
©42511187 & coeur Soleil 2007-07-26
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Cliquer sur le numéro de licence que vous venez d'ajouter.
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Acceptation de la licence

Ajouter contrat
Commentaires contrat
Afficher licences

stat. produits

Nous confirmerons les licences acquises dans le cadre de cette commande sur acceptation des termes et conditions suivants. Si vous n'acceptez par les
termes de ce contrat, retournez-le immédiatement au revendeur, avec tous les supports et documents qui l'accompagnent, pour obtenir un remboursement
intégral

Afficher vos droits dutiisation du produit: Ces droits dutilisation du produit sont en vigueur depuis la date de traitement de votre commande. L'utilisation
d'une version ultérieure d'un produit pouvant 8tre exécutée selon les termes de ce contrat est régie par les droits d'utiisation du produit correspondant &

Evaluation des licences

cette version, & compter de sa date de lancement commercial dans le cadre du programme Open License, Nous acceptons de faire une copie des droits

Téléchargements de produits

diutiisation de ce produit que vous pouvez consulter sur ce site ou obtenir par tout autre moyen autorisé.

Contrat de Licence Microsoft open Academic

Ce Contrat de Licence Microsoft Open Acadernic est conclu entre «vous » (Ventits identifiée en tant que licencié dans les fichiers en ligne) et « nous » (Microsof reland
Operations Limited). Ce contrat comprend () les conditions de licence de ce contrat (i) Ia Liste des Produts, et (i) Ies drofts d'utlisation des logiciels applicables aux
produits concédés sous licence en verlu de ce contrat. En exergant les droits qui vous sont concédés par le présent contrat, ou en indiquant votre acceptation du présent
contrat sur le site Intemet itos feopen microsoftcor (ou sur un site Intenet térieur que nows communiguerons), vous () vaus engagez & respecter les conditions de
licence de ce contrat et (i) nous déclarez et garantissez que vous femplissez ous les critéres pour acquérir Sous licence 1es copies des produits couverts par ce contrat i
vous tes en désaccord avec les termes de ce contrat,vous devez rapidement contacter votre revendeur en vue d obtenir un femboursernent

£ I I
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Utiliser l'ascenseur pour aller en bas du contrat de licence.
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Résumé du contrat Acceptation de la licence
Ajouter contrat
Commentaires contrat Nous confirmerans les licences acquises dans le cadre de cette commande sur acceptation des termes et conditions suivants, Si vous n'acceptez par les
o termes de ce contrat, retournez-le immédiatement au revendeur, avec tous les supports et documents qui l'accompagnent, pour obtenir un remboursement
afficher licences :
intégral
Stat. produits Afficher vos droits dutiisation du procuit: Ces droits dutiisation du produit sont en vigueur depuis la date de traitement de votre commande. L'utiisation
. dune version uitérieurs dun produit pouvant étre exécutée selon les termes de ce contrat est régie par les droits dutiisation du produit correspondant &
Evaluation des licences cette version, & compter de sa date de lancement commercial dans le cadre du programme Open License, Nous acceptons de faire une copie des droits

diutiisation de ce produit que vous pouvez consulter sur ce site ou obtenir par tout autre moyen autorisé.

Téléchargements de produits

AT O ST TS 85 TEMTIes BT 85 CoraToNS S0 Ces C-Uess0s, 1T &t e TepTeseMTaT auTorse 0e T 3
société ou de ['organisation identifiée dans les enregistrements en ligne (tels qu'ils sont definis ci-dessus), je
reconnais et accepte ces termes et conditions.

veuillez entrer votre nom cormplet et cliquer sur 'option d'acceptation. Toute partie tierce acceptant les termes
et conditions pour le compte du client identifié dans les enregistrements en ligne reconnait qu'elle a été

ée de maniere appropriée par le client & agir en lieu et place de celui-ci. [NOMRESPONSABLE| ‘accepte
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Saisir le nom du responsable chez le client ou "INFOLOGIS". Cliquer sur "J'accepte".
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Téléchargements de produits

Détails de la licence (42511187)

Informations importantes

o A propos de vos produits avec clés de licence en volume
o Comrmencez 3 utiliser et & gérer les services de la Software Assurance
o Informations sur I'activation des produits Microsoft Business Salutions
« Activation d'sbonnements TechNet

Autorisation 9995699BAE0812 Licence 42511187
Etat Actif Client Coeur Soleil

Date commande 2007-07-26 Contact M CHANDELIER
Acceptation en ligne par MME CHANDELIER Adresse 6 TOUR DE L'EGLISE,
Date d'acceptation en ligne 2007-07-27 CLARY,

Revendeur INFOLOGIS 59225,

Programrme Education France

Groupe de produits Applications

Niveau Niveau B

Microsoft® Office 2007 French Academic OPEN Level B EMEA Only 2007 1 021-07891

A eToraa Al renratanTusme
T T S 7YY Y- I

Office 2007 Suites MMOBE-BPPEM-KPTWR-I6BIB-WQGHW vA 10
Office XP Suites WC2MW-YBTHB-FYC4F-VHDCF-RGQIG vA10
office 2003 Suites GKKX6-X6GBI-3YXC2-M2QQH-WBIVW va10

**+ L5 description du produit fait référence aux nom et version les plus récents de ce produit, qui peuvent ne pas correspondre 3 votre
version. Si vous avez acquis des droits definitifs pour les produits ci-dessous dans le cadre du programme Software Assurance expirant
avant le Ter novembre 2006, a licence dont vous disposez couvre les produits figurant dans Ia colonne de gauche (ou une version
antérieure du produit). Si vous avez acquis ce produit dans le cadre du programme Software Assurance expirant aprés novernbre 2006,
vous pouvez utiliser les produits figurant dans Ia colonne de droite conformément aux termes et conditions relatifs & votre contrat.

Ancien nom de famille de produits Nouveau nom de famille de produits




La licence est maintenant activée. Repérer la clé de licence pour le produit que l'on souhaite activer, et la noter afin de la saisir pendant l'installation du logiciel Microsoft concerné.

Cliquer sur "Imprimer licence".
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Toute version imprimée de ce récapitulatif eOpen identifie les licences qui ont été émises & votre attention, d'aprés les données en possession de Microsoft 3 Ia date et & heure
fimpression. Comme eOpen est rmis & jour afin de tenir compte des retours, des corrections et autres ajustements, nous vous conseillons de vous reparter au site pour connaitre le
écapitulatif actualisé de vos licences. Pour cette raison, les versions imprimées de ce récapitulatif eOpen ne constituent une preuve légale de votre droit & utiiser les produits logiciels
dentifiés que dans Ia mesure ol elles correspandent avec les données eOpen actuelles. En cas de discordance entre un récapitulatif imprimé et les données eOpen actuelles, ce sont ces
dernieres qui font foi

Date 2007-7-27




Imprimer la licence pour le client.


VI.4- Transporteur  Menu
Si la livraison du matériel se fait par le biais d’un transporteur, alors il faut le choisir.

Actuellement :
-Le Seyec




-
Le dossier « Transporteur » est dans l’armoire du bureau au fond du couloir, 1er étage.

Il convient de choisir le transporteur le plus intéressant, concernant le prix.

Appeler le transporteur (date et heure du départ colis).

Remplir la demande de livraison.

VI.5- Fiche de colisage   Menu
Ouvrir le fichier EXCEL® "colisage.xls" :

Le fichier se trouve dans le dossier : \\Serveurinf2k\procedures\organistation\procedures\internes\047 - Création des fiches de colisage\colisage.xls
Visualisez la liste des clients en cliquant sur l'onglet du classeur :
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Tapez une question

c B B AR s sl Ed

Génération des fiches de colisage

Client sélectionné :[#N/A
l#N/A
l#N/A
lansa

Nombre de colis

Informations
Sivous souhaitez modifier ce document, le mot de
passe de dévéroulage est le suivant - INFOLOGIS

1"« » w]\ Formulaire { Liste clents / GabaritFiche / [«
pret

Tmprimer une e, ogle - Windo.. || & Gestion des appe.





Si le client concerné n'est pas dans la liste, ajoutez le et revenez au 1° onglet du classeur (Formulaire)

[image: image26.png]iE] Fichier Edition Affichage Insertion Format Quti

HAN=2" ] ] RN - PR AR R fdaabl|[M) =t | &7

Tapez une question
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Numéro de client ;| 1

Client sélectionné :[ASSAD-AFA
ISQUARE DUMONT DURVILLE
lBp11032
49010 ANGERS CEDEX 1

Nombre de colis

Informations
Sivous souhaitez modifier ce document, le mot de
passe de dévéroulage est le suivant - INFOLOGIS

1"« » w]\ Formulaire { Liste clents / GabaritFiche / [«
pret

Tmprimer une e, ogle - Windo.. || & Gestion des appe.





Entrez le numéro de client, puis le nombre de colis et cliquez sur le bouton "Générer les fiches de colisage". Excel génère toutes les fiches et vous demande si vous souhaitez les imprimer.
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Bac 3, lettre entête.
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Choisir le Code Client parmi la liste à gauche du doc excel.
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